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INFORMACJE OBOWIAZKOWE BROKERA, SKARGI, OCHRONA DANYCH
OSOBOWYCH

KLAUZULA INFORMACYJNA BROKERA UBEZPIECZENIOWEGO dla Ubezpieczajgcego
sporzadzona zgodnie z art. 32 ust 1 UoDU (Ustawa z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji
ubezpieczen).

Zgodnie z Ustawg jesteSmy zobowigzani przekaza¢ Panistwu nastepujace informacje:
1. Firmaiforma prawna brokera
Oddziat przedsiebiorcy zagranicznego tj.:

Gracher Kredit- und Kautionsmakler GmbH & Co. KG z siedzibg BahnhofstraRe 30-32,
54292 Trier, Niemcy, spotki prawa niemieckiego zarejestrowanej w rejestrze
handlowym pod numerem HRA 40131 prowadzonej przez Sad Rejestrowy
(Amtsgericht) w Wittlich (dalej ,,Spétka lub Broker”),

reprezentowana przez komplementariusza:

Gracher Surety GmbH z siedzibg BahnhofstraRe 30-32, 54292 Trier, Niemcy, spotki
prawa niemieckiego zarejestrowanej w rejestrze handlowym pod numerem HRB
40288 prowadzonej przez Sad Rejestrowy (Amtsgericht) w Wittlich reprezentowana
przez Alfons Gracher, Jorg Bosch i Markus Czech jako Prezesa Zarzadu,

wpisana do niemieckiego rejestru brokeréw pod numerem D-8AB3-2HSO5-55,

wykonujacy dziatalno$¢ posrednictwa ubezpieczeniowego na ternie Polski za
posrednictwem oddziatu pod firmg: Gracher Kredit- und Kautionsmakler GmbH &
Co. KG, spédtka z ograniczong odpowiedzialnoscig spétka komandytowa Oddziat w

Polsce ("Oddziat"), przy ul. Gréjeckiej 208, 02-390 Warszawa, wpisanego do rejestru
przedsiebiorcow KRS pod numerem 0001232642, REGON: 544395419, NIP:
1080029583

2. Rejestr posrednikow

Spotka jest wpisana do rejestru brokeréw ubezpieczeniowych prowadzonego przez
Deutsche Industrie- und Handelskammer (DIHK)

Haus der Deutschen Wirtschaft, Breitestralle 29 | 10178 Berlin
pod numerem D-8AB3-2HSO5-55,

3. Adres strony internetowej niemieckiego rejestru brokeréw:
https://www.vermittlerregister.info/

4. Sposob prowadzenia dziatalnosci w Polsce

Spoétka prowadzi dziatalnos¢ w Polsce na podstawie zasady swobody Swiadczenia
ustug za posrednictwem Oddziatu. Notyfikacja Spétki w rozumieniu art. 44 UoDU jest
mozliwa do sprawdzenie na stronie polskiego organu nadzoru - KNF w rejestrze
posrednikéw notyfikowanych: https://wpn.knf.gov.pl/.
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5. Osoby uprawnione do reprezentowania przedsiebiorcy zagranicznego w Oddziale
wpisane do rejestru przedsiebiorcow KRS: Markus Czech — uprawniony do
jednoosobowej reprezentacji, Alfons Maria Gracher — uprawniony do
jednoosobowej reprezentaciji.

6. Powiazania kapitatowe

Broker nie posiada bezposrednio lub posrednio udziaty badz akcje w zaktadzie
ubezpieczen uprawniajgce do co najmniej 10% gtosdw na walnym zgromadzeniu.
Zaden zaktad ubezpieczen ani podmiot dominujacy nad zakltadem ubezpieczen nie
posiada bezposrednio lub posrednio akcji lub udziatéw w firmie brokera.

7. Charakter porady

Broker $wiadczy ustugi doradcze w oparciu o rzetelna, obiektywng i osobistg analize
dostepnych na rynku ofert produktéw ubezpieczeniowych, kierujac sie najlepiej
pojetym interesem Klienta.

8. Wynagrodzenie

Broker wykonuje czynnosci posrednictwa na podstawie umowy/zlecenia
brokerskiego. Wynagrodzenie brokera z tytutu wykonywanych czynnosci
dystrybucyjnych ma forme:

—  kurtazu brokerskiego (prowizji) zawartego w kwocie sktadki ubezpieczeniowej
i wyptacanego przez zaktad ubezpieczen, lub/i

—  honorarium optacanego bezposrednio przez Klienta na podstawie odrebnej
umowy lub/i

—  kombinacji prowizji uwzglednionej w sktadce oraz dodatkowego honorarium
ptaconego przez Klienta.

9. Reklamacje i skargi

Klient ma prawo do ztozenia reklamacji zwigzane] ze swiadczonymi ustugami
brokerskimi. Reklamacje mozna ztozy¢:

—  pisemnie — na adres siedziby Brokera (Oddziatu)
—  elektronicznie — na adres e-mail: Info@gracher.pl

—  telefonicznie pod numerem telefonu: (+48) 22 153 22 80 lub osobiscie do
protokotu w siedzibie Oddziatu po uprzednim uméwieniu terminu.

Reklamacje sg rozpatrywane w terminie do 30 dni od ich otrzymania (w sprawach
szczegolnie skomplikowanych do 60 dni).

Klient ma rowniez prawo whniesienia skargi do:

Deutsche Industrie- und Handelskammer (DIHK) w Berlinie
Versicherungsombudsmann e.V., Leipziger Strasse 121 | 10117 Berlin, Tel.: (+49)
030 20 60 58-0
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i/lub do Komisji Nadzoru Finansowego ul. Piekna 20, 00-549 Warszawa, (+48)
22 262 50 00

w przypadku oséb fizycznych rowniez do Rzecznika Finansowego: ul. Nowogrodzka
47A, 00- 695 Warszawa, Tel: (+48) 22 333 73 26

10. Organ nadzoru

Organ nadzoru w kraju macierzystym Spétki: Industrie- und Handelskammer Trier,
Niemcy, Herzogenbuscher Strasse 12 | 54292 Trier, Tel.: (+49) 0651 97 77-0 | Web:
www.ihk-trier.de

Pomocniczy organ nadzoru: Komisji Nadzoru Finansowego ul. Piekna 20, 00-549
Warszawa, Tel.: (+48) 22 262 50 00, https://www.knf.gov.pl/

Ochrona danych osobowych (RODO):

Gracher Kredit- und Kautionsmakler GmbH & Co. KG, spdtka z ograniczong
odpowiedzialnoscig spdtka komandytowa Oddziat w Polsce zapewnia, ze jej pracownicy i
wspotpracownicy przetwarzajg powierzone im dane osobowe zgodnie z zasadami
polskiego prawa dotyczgcego ochrony danych osobowych.

Polityka prywatnosci: https://gracher.pl

Klauzula informacyjna RODO (wymag art. 13 RODO) (Informacja dotyczaca
przetwarzania danych osobowych)

Administrator Danych Osobowych (ADO): Administratorem Panstwa danych osobowych
jest Gracher Kredit- und Kautionsmakler GmbH & Co. KG z siedzibg BahnhofstraRBe 30-32,
54292 Trier, Niemcy, spotki prawa niemieckiego zarejestrowanej w rejestrze handlowym
pod numerem HRA 40131 prowadzonej przez Sad Rejestrowy (Amtsgericht) w Wittlich
(dalej ,,Spotka”),

reprezentowana przez komplementariusza:

Gracher Surety GmbH z siedzibg BahnhofstraBe 30-32, 54292 Trier, Niemcy, spotki prawa
niemieckiego zarejestrowanej w rejestrze handlowym pod numerem HRB 40288
prowadzonej przez Sad Rejestrowy (Amtsgericht) w Wittlich  reprezentowana przez
Alfons Gracher, Jérg Bosch i Markus Czech jako Prezesa Zarzadu,

wykonujacag dziatalnos¢ posrednictwa ubezpieczeniowego na ternie Polski za
posrednictwem oddziatu pod firma: Gracher Kredit- und Kautionsmakler GmbH & Co. KG,
spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig spdétka komandytowa Oddziat w Polsce
("Oddziat"), przy ul. Grdjeckiej 208, 02-390 Warszawa, wpisanego do rejestru
przedsiebiorcow KRS pod numerem 0001232642, REGON: 544395419, NIP: 1080029583.

1. Celeipodstawy prawne przetwarzania: Paristwa dane osobowe (w tym w
uzasadnionych przypadkach dane dotyczgce zdrowia) bedg przetwarzane w celu:

— Podjecia dziatan przed zawarciem umowy oraz wykonania zlecenia brokerskiego
(art. 6 ust. 1 lit. b RODO).
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— Wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzacych na brokerze, wynikajgcych z
ustawy o dystrybucji ubezpieczen oraz przepiséw podatkowo-ksiegowych (art. 6
ust. 1 lit. c RODO).

— Ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami, co stanowi
prawnie uzasadniony interes ADO (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

— W przypadku danych o stanie zdrowia —w celu oceny ryzyka ubezpieczeniowego,
przygotowania oferty i obstugi uméw ubezpieczenia na podstawie Parnstwa
wyraznej zgody (art. 9 ust. 2 lit. a RODO) lub ze wzgleddéw zwigzanych z waznym
interesem publicznym (art. 9 ust. 2 lit. g RODO

2. Odbiorcy danych: Panstwa dane osobowe mogg by¢ przekazywane zaktadom
ubezpieczen (w celu uzyskania ofert i zawarcia umoéw), podmiotom $wiadczacym
ustugi IT, doradcze, prawne, ksiegowe oraz organom uprawnionym do ich
otrzymania na podstawie przepisow prawa (np. KNF).

3. Okres przechowywania danych: Dane bedg przechowywane tak dtugo, jak jest to
niezbedne do celéw, dla ktérych zostaty zebrane, czyli w przypadku zlecenia
brokerskiego/ umowy ubezpieczenia/ umowy zlecenia d przez okres jej
obowigzywania, a po jej rozwigzaniu — przez okres przedawnienia roszczen
wynikajacy z przepiséw kodeksu cywilnego oraz okresy wymagane przez prawo
podatkowe.

4. Prawa osoby, ktorej dane dotycza: Posiadajg Paristwo prawo do zgdania dostepu do
swoich danych, ich sprostowania, usuniecia ("prawo do bycia zapomnianym"),
ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania oraz prawo
do przenoszenia danych. Jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody, majg
Panstwo prawo do jej cofniecia w dowolnym momencie.

5. Skarga do organu nadzorczego: Majg Panstwo prawo wniesienia skargi do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa), jesli uznaja
Panstwo, ze przetwarzanie narusza przepisy RODO.

6. Dobrowolno$¢ podania danych: Podanie danych osobowych jest dobrowolne,
jednak niezbedne do przeprowadzenia analizy potrzeb ubezpieczeniowych,
przedstawienia rekomendacji oraz zawarcia umowy ubezpieczenia, umowy
gwarancji ubezpieczeniowej, umowy poreczenia.




	INFORMACJE OBOWIĄZKOWE BROKERA, SKARGI, OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
	Ochrona danych osobowych (RODO):

